LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS

Freins, leviers et complexités

Nicolas Fieulaine
chercheur en Psychologie Sociale
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Une formule psychosociale du comportement

4 )
B= f(P:E)
\ J

Le comportement (behavior, B) est fonction (f)
de la personne (P) et de I'environnement (E)

Lewin, 1951
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Average Scores in Darley and Batson's "Good Samaritan Study"
(Scale from 0 to 5: 0 and 1 do not help at all, 4 and 5 are very helpful)

Early On-Time Late

Darley, J. M., & Batson, C.D. (1973). From Jerusalem to Jericho: A study of Situational and Dispositional Variables in Helping Behavior. Journal of Personality and Social
Psychology, 27, 100-108.



Une/des personnes Un contexte Une situation



Les systemes de pensée










" « irrationalité » est prévisible

Présent > futur

Défaut > choix Autres > seul

VAR T P
g

Pertes > gains Agréable > important
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D’ou vient un « comportement »

Attitude
comportementale

EACTEURS NORMES FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX SUBJECTIVES COMPORTEMENT

Contrdle o*
comportemental
percu
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D’ou vient un « comportement »

FACTEURS C’?St Ce Je vais
ENVIRONNEMENTAUX qu il faut le faire

FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX

Je peux
le faire
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D’ou vient un « comportement »

FACTEURS C’?St Ce Je vais
ENVIRONNEMENTAUX qu il faut le faire

FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX

Je peux
le faire
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Food Scraps Recyclable Containers

100 ok *

Accuracy (%)
-

3
Average weight (kg)

Learning Control

; 0 4
lighter bar=1* block - .
darker bar=2 block Baseline Intervention Post-intervention
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Les complexités du changement de comportement

Information S5 i

. e Education
Information sensibilisation Persuasion

Facilitation
Information sensibilisation incitation » Influence

Motivation
Information  lISSl sensibilisation incitation » 4 Maintien Félicitations
. _ " = - Profilage
Information » Ciblage sensibilisation | 4 incitation - - Maintien Aj ustement

q



Le changement de comportement

Danger/opportunité

Alerte

Liens sociaux Partage Concernement Responsabilité

Reconnaissance Maintien Motivation Signification

Facilité Passage a l'acte Intention Capacité

Adapté de Lewin, 1951, puis Deci & Ryan, 2001



Le cadre éthique

800

AUTONOMIE ¢ PEDAGOGIE * TRANSPARENCE ¢ EVALUATION
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